Regulamin Ptatnosci Polaniorka

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

o

Tres¢ regulaminu reguluje sposdb rezerwacji i ptatnosci za zakupione
ustugi w Obiektach Domek Polaniorka oraz Apartament Polaniorka.
Podmiotem swiadczacym ustugi (dalej zwanym “Gospodarz”) jest
firma pod nazwa ,,Maria Rzadkosz Karczma Polaniorka” (dalej
zwanym ,Polaniorka”) z siedzibg w Biatym Dunajcu przy ulicy Jana
Pawia Il obok 312, NIP 7361149922,
Konta bankowe do obstugi ptatnosci od klientow:

e Bank: Santander Bank

e Kod SWIFT:

e Nr konta (PLN): PL98 1090 1838 0000 0001 4222 4644
Przyjmowanie ptatnosci gotéwkowych odbywa sie w obiekcie.
Do realizacji ptatnosci online przez klientow wykorzystywane s3
rozwigzania operatora ptatnosci ,PayPro SA" z siedzibg w Poznaniu,
przy ulicy Pastelowe]j 8 (60-198), wpisany do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP
7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszacym 5 476 300,00 zt, w
catosci optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
UKNF 1P24/2014.
Wszelkie pytania dotyczace sposobu ptatnosci oraz stanu
dokonanych ptatnosci nalezy kierowac na adres e-mail:
polaniorka@gmail.com lub telefonicznie pod numerem: +48 604 44
3402

§ 2. REZERWACJA

Rezerwacji w obiekcie Obiektach wymienionych w par. § 1 punkt 1
mozna dokonywac za posrednictwem strony internetowe]
www.polaniorka.pl, mailowo pod adresem e-mail:
polaniorka@gmail.com lub telefonicznie pod numerem: +48 604 44
3402

W celu dokonania rezerwacji nalezy podac¢ co najmniej takie
informacje jak: imie i nazwisko osoby rezerwujacej, date przyjazdu i
wyjazdu, liczbe gosci, nazwe obiektu oraz dane kontaktowe (telefon,
e-mail).



Rezerwacja kazdorazowo musi zostac potwierdzona przez
Gospodarza droga mailowa lub telefonicznie.

Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest wptata w ciggu 2 dni
roboczych zadatku w wysokosci 30%.

Dokonanie rezerwacji oraz wptata zadatku jest jednoznaczna z
zapoznaniem sie przez Goscia z niniejszym Regulaminem i
zaakceptowaniem jego postanowien.

Odwotanie rezerwacji w okresach krotszych niz 14 dni od dnia
zameldowania powoduje przepadek kwoty w wysokosci 100%
wptaconego zadatku.

W przypadku odwotania rezerwacji w okresie dtuzszym niz 14 dni od
dnia zameldowania, zadatek zostanie zwrécony w terminie do 7 dni
roboczych.

Dzieci do ukonczenia 3 roku zycia w dniu rozpoczecia pobytu
przyjmowane sg bezptatnie.

§ 3. OPLATY i REKLAMACJE

1.

W celu realizacji ustug realizowanych przez Obiekty wykorzystywane
sg wybrane sposoby ptatnosci:

e ptatnosc przelewem na konto bankowe wskazane w

niniejszym regulaminie,

e ptatnosc online poprzez system Przelewy24,

e ptatnosc gotdwka.
Gos¢ ma prawo wybrac¢ metode ptatnosci sposréd wymienionych
powyzej opcji.
Do prawidtowej realizacji ptatnosci Gos¢ powinien postepowac
zgodnie z instrukcjami:

e dostarczonymi przez Obiekt dla ptatnosci przelewem na

konto bankowe oraz ptatnos¢ gotdwka na miejscu,

e dostarczonymi przez Przelewy24.
Przy potwierdzeniu rezerwacji za pomoca systemu rezerwacji online
na stronie www.polaniorka.pl Gos¢ otrzymuje link do ptatnosci
umozliwiajacy dokonanie ptatnosci online za pomoca systemu
ptatnosci Przelewy24.
Wybierajac sposob ptatnosci za posrednictwem serwisu Przelewy24
Gosc¢ akceptuje warunki obstugi ptatnosci okreslone przez firme
Przelewy24.
Uznaje sie ptatnos¢ w momencie uznania rachunku bankowego lub,
w przypadku ptatnosci za posrednictwem systemu Przelewy24, w



momencie otrzymania potwierdzenia dokonania ptatnosci z systemu
Przelewy?24.

7. Ptatnosci sa w wiekszosci przypadkow realizowane najpdzniej w
ciggu jednego dnia roboczego. Firma Polaniorka nie ma wptywu na
czas realizacji i nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenie tego
czasu.

§ 4. POSTEPOWANIE REKLAMACYIJNE

1. Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy sktadac droga elektroniczna
Nna adres e-mail: polaniorka@gmail.com

2. Gosciowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji dotyczacej ptatnosci
W ciggu 14 dni od zaistnienia sytuacji.

3. Firma Polaniorka rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni i informuje
Goscia o sposobie rozpatrzenia poczta elektroniczng na adres, z
ktérego zgtoszenie zostato wystane.

4. Reklamacje dotyczace dziatania systemu Przelewy24 powinny byc¢
kierowane bezposrednio do Przelewy24.

5. Firma Polaniorka nie ponosi odpowiedzialnosci za ptatnosci, ktére do
niego nie trafity z powodu niestosowania sie przez Goscia do
instrukcji dotyczacych sposobu wykonania ptatnosci.

6. Niniejszy Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej
www.polaniorka.pl

7. W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem zastosowanie
maja powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.05.2024 r.

2. Firma Polaniorka zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do
niniejszego regulaminu w terminie pozniejszym.

3. Gosc¢ zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego regulaminu.

4. Dane Goscia beda przetwarzane wytacznie w celu petnej realizacji
ptatnosci zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych.

5. W przypadkach i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
29.08.1997 roku ochronie danych osobowych Gos¢ ma prawo zadania
uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich
usuniecia, jezeli s one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub



zostaty zebrane z naruszeniem prawa albo sg juz zbedne do realizacji
celu, dla ktérego zostaty zebrane.

Ostatnia aktualizacja regulaminu: [13.05.2024 r.]



